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Title VI Program

Thii tuc Khiéu Nai Tiéu Pé IV

Vi tu cach 1a mot vin phong duoc lién bang tai trg, Eden I&R phai tuan thu Tiéu D& IV
va Pao luat Dan Quyén ndm 1964 va dam bao rang cac dich vu va loi ich cung cap trén co sé
khong phan biét d6i xtr. Eden I&R da dua ra mot Tha tuc Khiéu Nai Tiéu Dé IV, trong d6 ¢6
phac thao quy trinh giai quyét khiéu nai Tiéu D& IV tai dia phuong va phu hop véi nhitng hudng
dan cua Thong tu 4702,1B cia Cuc Quan Ly Van Tai Lién Bang, ngay 1 thang 10 nim 2012.

Bat ky ngum nao tin rang ho d3 bi Eden I&R dbi xtr phan biét do chung tdc, mau da,
hodc nguon goc qudc qua ¢o quyen gtri don khiéu nai bang cach hoan tat miu don Khiéu Nai
Tiéu P& IV cua co quan va giri mau don di. Eden I&R s& diéu tra nhitng khiéu nai ma ching toi
nhan duoc trong vong khong qua 180 ngay sau khi vu viéc bi cdo budc. Eden I&R chi xur ly
nhitng khiéu nai da duoc hoan tat.

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, Eden I&R s& xem xét
don dé xac dinh xem vin phong chung t6i ¢6 tham quyén hay khong. Nguoi nop don s€ nhan
dugc mot 14 thu thong bao cho ho biét van phong chiing t6i s& diéu tra khiéu nai hay khong.
Eden I&R ¢6 30 ngay dé diéu tra khiéu nai. Nguoi khleu nai s& nhin duoc thong bao vin ban vé
nguyén nhan néu nhu c6 bat ky gia han nao vo1 quy tac 30 ‘ngay nay.

Néu nhu Eden I&R can thém thong tin dé giai quyét, van phong co thé lién lac véi nguoi
khiéu nai. Nguoi khleu naico 10 ngay lam viéc bat dau tir ngay nhén dugc thu dé gtri nhirng
thong tin dugc yéu cau cho diéu tra vién phu trach vu viéc. Néu nguoi khiéu nai khong lién lac
diéu tra vién, hodc diéu tra vién khong nhan dugc thong tin bo sung trong vong 10 ngay lam
viéc, bo hanh chinh Eden I&R c6 thé doéng hd so

Mot vu viée cling c6 thé dugc doéng vé mit hanh chinh néu nguoi khiéu nai khong con
mudn theo dudi. Sau khi diéu tra vién xem xét don khiéu nai, ho s& giri mot trong hai 1a thu téi
ngudi khiéu nai: mot 14 thu két thiic hodc mot 1a thu phat hién (LOF — Letter of Finding). Thu
két thiic tom tat nhirng cdo budc va tuyén bd rang khong co vi pham Tiéu D& IV, va vu viéc sé
duoc dong s6. Thu LOF tém tat nhitng céo budc va nhitng phong vén lién quan dén vu viée, va
giai thich nhitng hanh dong ky luat, dao tao bo sung cho nhéan vién, hoic nhitng hanh dong khac
s& xay ra. Néu nguoi khiéu nai muén khang co quyét dinh, ho c6 10 ngay lam viéc sau ngiy giri
thu két thuc hodc thu LOF dé khang cao.

Nguoi khiéu nai cling ¢ thé ndp don truc tiép v6i Cuc Quan Ly Van Tai Lién Bang A,
tai FTA Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.
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Eden I&R Pon Khiéu Nai Tiéu Pé IV
MAiu Pon Khiéu Nai
Phién I: Xin viét ré rang
1.Ho Tén :
2. bia chi:
3. Sb dién thoai: 3.a. S6 dién thoai pho thong (Khong bit budc):
4. bia chi Email:
5. Yéu clu dinh dang c6 | [ ] Ban in Lon [ 1 Bing Am Thanh
thé truy cap? [ 1 TDD [ 1 Khac
Phén II:
6. Ban c6 dang ndp don khiéu nai nay cho chinh ban khong? | YES* (BUNG) NO (KHONG)

*Néu ban tra 1oi “yes” cho cau sb 6, di dén Phan II1.

7. Néu ban tra 101 “no” cho cau so 6, Tén cua nguoi ma ban dang nop don khicu nai cho 1a gi?
Tén:

8. Moi quan h¢ ctia ban v6i cd nhan nay la gi:

9. Xin gidi thich ly do tai sao ban ndp don cho bén thw ba:

10. Xin xac nhan rang ban da duogc bén bi vi pham cho phép

nop ho so thay ho YES (BUNG) NO (KHONG)

Phan III:

11. Téi tin rang su phan biét doi xu toi da trai qua 1a dua trén (chon tdt ca cac cau phit hop):

[ ] Race (Chiing tdc) [ | Color (Mau da) [ ] National Origin (Ngudn géc Quéc qua)

12. Ngay bi cao budc phan biét ddi xu: (mm/dd/yyyy)

13. Giai thich ro rang nhét c6 thé nhimg gi da xay ra, va tai sao ban tin rang ban bi phan biét d6i xu. M6 ta
nhiing ngu’m c6 lién quan. Xin bao gom tén va thong tin lién lac cua nhimg ngu:orl da phan bi¢t d6i xtr ban
(néu biét), va tén va thong tin lién lac cua bét ky nhan chimg nao. Néu ban can thém chd ghi, xin vui long

kém thém gidy.
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Eden I&R Pon Khiéu Nai Tiéu Pé IV, Trang 2
MAiu Pon Khiéu Nai
Phan IV:

14. Ban da ndp don khiéunai Tiéu D€ IV voi Eden [&R
truoc day chua?

Phin V:

15. Ban da nop don khiéu nai nay voi bat ky co quan Lién bang, Tiéu bang, hoic dia phuong nao
khac, hoac bat ky toa an li€n bang hay ti€u bang nao chua?

[ 1 YES* (CO) [ ] NO (KHONG)
Néu tra 16i yes danh déu toan bo nhiing cai phu hop:

YES (CO) NO (KHONG)

[ 1Co quan Lién bang ] Co quan Tiéu Bang

[
[ ] Toa an Lién bang [ 1Co quan bia phuong

[ ] Toa an Tiéu bang

16. Néu ban tra 101 “yes” cho cau so 15, xin cung cép thong tin v€ nguoi lién hé tai co quan/toa an
noi khiéu nai dugc nop.

Tén:

Churc danh:
Co quan:
Pia chi:

Sb dién thoai: Email:
Phin VI:

Tén cua Co quan van chuyén khi€u nai chong lai:

Nguoi lién hé:

S6 dién thoai:

Ban c6 thé dinh kém nhitng tu li€u van ban hoac nhitng thong tin nao khac ma ban cho rang co
lién quan dén khiéu nai cua ban.

Chir ky va ngay thang dugc yéu cau dudi day dé hoan thanh miu don:

Chir ky Ngay thang

Xin vui long guri truc tiép mau don nay hoic qua duong buu dién dén dia chi bén dudi:
Eden I&R, Title VI Coordinator

570 B Street

Hayward, CA 94541
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